ATENDIMEN - DISPENSACAO

A ORIENTAGCAO
FARMACEUTICA NA
DISPENSACAQ DE
MEDICAMENTOS SO
PODE SER FEITA

PELO PROFISSIONAL
RESPONSAVEL. A MISSAO
E GARANTIR QUE 0OS
RESULTADOS DOS
TRATAMENTOS SEJAM
MAIS SATISFATORIOS

POR LIGIA FAVORETTO

ANALISAR E

o comprar um medica-
mento, todos os con-
sumidores tém direito
a informacao. O obje-
tivo & a prevengao, de-
teccao e resolugao de
problemas, bem como
a promogao do uso racional, o que melhora a
qualidade de vida do paciente, transformando
resultados negativos em positivos.

A RDC 44/09 enaltece a importancia
da dispensacao, especialmente quando
a realidade do Pais mostra que 99% dos
pacientes saem das farmacias e drogarias
com os medicamentos pedidos.

“Por meio do acompanhamento do tra-
tamento do paciente, o farmacéutico pode
ser fundamental para o alcance de melhores
resultados, fornecendo orientagées, contri-
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automedicacdo e, a

hy
ento, verifica
se o quadro da d
lindo satisfatoriamente

te paciente,

buindo na adesao e avaliando a eficacia do tratamento prescrito”,
informa a presidente do Conselho Regional de Farmacia do Estado de
Sao Paulo (CRF-SP), Raquel Rizzi. A executiva diz que para que isso
aconteca, de fato, & necessario que haja uma relacao de confianca e
respeito e que o paciente realmente entenda que o estabelecimento
farmacéutico € um local de saide. »
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NO ATO DA DISPENSAC

No momento em que o farmacéutico for dispensar os
medicamentos ele precisa:

O professor Alexsandro Macedo da Sil-
va, coordenador do curso de Farmécia do
Centro Universitario Sao Camilo, de Sao
Paulo, afirma que o farmacéutico é abso-
lutamente capaz de identificar interagées
medicamentosas, problemas relacionados
ao medicamento e resolvé-los. " Orientar
sobre o uso adequado € uma garantia de
que o usudrio evitara a automedicacao e
terd sucesso na farmacoterapia sugerida
pelo prescritor. Isso ajudard o paciente
3 aderir ao tratamento e evitara a com-
plicacdo do seu quadro clinico, ou que
aparecam outras doengas em decorréncia
do uso nao adequado do medicamento.”

A dispensacac é um servico exclusivo
da responsabilidade do farmacéutico e
é ele quem deve realizé-lo. "O profis-
sional deve assumir a dispensacao, que
€ uma pratica privativa dele. O papel
fundamental é esclarecer as duvidas do
paciente e sensibiliza-lo quanto ao uso
do medicamento, para melhorar sua
situagdo clinica. Além de informacoes
sobre o medicamento especificamente,
como posologia e dosagem, orientacdes
de armazenamento e administracao do
medicamento e horarios adequados.

A responsabilidade de um dispensador
nao é a mesma de um prescritor. O pres-
critor se responsibiliza pela farmacotera-
pia indicada na receita. O farmacéutico
nao pode alterar a prescricao do médico,
embora, em muitos casos, erros sejam
detectados nas receitas médicas. Eles nao
podem passar despercebidos e precisam
ser relatados aos clientes. A recomen-
dacao é que o profissional farmacéutico
entre em contato com o prescritor e s6
consolide a venda apos ter todas as du-
vidas esclarecidas. “Quando o farmacéu-
tico identifica um erro em alguma receita
médica, a melhor forma de proceder é
entrar em contatc com o prescritor para
esclarecer a receita.” Nesse momento,
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Raguel Rizzi, do CRF-SP, lembra que é imprescindivel que o
farmacéutico tenha sélidos conhecimentos sobre o medica-
mento em questao, incluindo referéncias bibliograficas para
poder sugerir 2o médico a correcao da prescricao ou outras
possibilidades de tratamento. £ necessario também que o far-
macéutico regisire o contato realizado com o prescritar (com
data, horario e teor do assunto)

Alexsandro Macedo da Silva acredita que nao & obrigatério acom-
panhar os tratamentos; sequndo ele, o farmacéutico deve oferecer
0 servico e o paciente decide se aceita ou nao. "A adesao ao servico
deve ser voluntdria. Entretanto, considerando a farmacovigilancia,
¢ importante acompanhar o paciente, em especial para medica-

A DISPENSACAQ E UM SERVICO EXCLUSIVO
DA RESPONSABILIDADE DO FARMACEUTICO
E E ELE QUEM DEVE REALIZA-LO. O PAPEL
FUNDAMENTAL E ESCLARECER AS DUVIDAS
DO PACIENTE E SENSIBILIZA-LO QUANTO AO
USO DO MEDICAMENTO

mentos com alertas de reacoes adversas.” O professor fala que
existem pessoas que nao dao a devida importancia ao fato, por
se tratar de uma questao de cultura, que deve ser mudada, pois
beneficia a populacao diretamente.” Quando a populacio perceber
a importancia desta pratica, nao tera resisténcia as orientacoes
sobre medicamentos.” ©



