Casoacaso

Atendimento realizado pelo
Centro Universitario Sdo Camilo
incentiva, com sucesso, a
| permanéncia de alunos

por Juliana Duarte

| o contririo do

que a maioria das

instituicoes de en-
sino espera, por diferentes
motivos, manter o aluno até
a entrega do diploma nem
sempre ¢ possivel e os altos

indices de desisténcia sio

sempre preocupantes. Para
lutar contra a evasio, pro-
fissionais do Centro Uni-
versitdrio Sao Camilo, em
Sao Paulo, criaram um departamento espe-
cial que incentiva o estudante a completar
o curso. O Setor de Permanéncia do Aluno
foi criado em 2008 para orientar, preservar
os matriculados ¢ combater uma taxa que
incomodava: na ultima déecada, o indice de
evasdo persistia e alcangava 9% ao ano.
“Tinhamos de pensar em uma maneira

para evitar essa situagdo”, conta o pro-rei-
tor administrativo, Paulo Eduardo Marcon-
des de Salles. Ele explica que o trabalho ¢
realizado sob o comando de um assistente
social e ressalta a importincia da presenca
desse profissional, que tem maior sensibili-
dade para lidar com as questoes pessoais.

Assim que o aluno manifesta a vontade

de deixar os estudos junto a secretaria, logo
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Setor de Permanéncia

Oqueé: um departamento que incentiva a
permanéncia do aluno até o término do curso
Inicio daatividade: janeiro de 2009

N° de atendimentos por més: de 25 a 30
Profissionais envolvidos: trés — um
assistente social e dois estagiarios

‘s

Além de conseguir manter mais
de 50% dos alunos na instituigdo,
© departamento també
permitiu melhorar a relacao
institucional com eles

¢ encaminhado para uma entrevista, O pro-
cedimento ¢ personalizado e varia de acor-
do com os motivos apresentados. Segundo o
pro-reitor, a primeira etapa ¢ identificar as
razdes para, em seguida, propor alternati-
vas que irdo ajudar o aluno na decisio.

No primeiro ano de funcionamento,
41% dos alunos atendidos desistiram da
ideia de abandonar o curso no Sao Cami-

lo. Foi possivel também detectar as cau-
sas que levaram os estudantes a colocar
em xeque a continuidade dos estudos. A
maioria, 24%, se queixava de questdes fi-
nanceiras ¢ o percentual restante estava
dividido em problemas de horario, difi-
culdade em conciliar trabalho e estudos,
insatisfagio com o curso escolhido, via-
gens, doenga na familia, desemprego ou
mudanca de cidade. Em 2010, o indice de
pessoas que reconsideraram subiu para
54% e, até abril de 2011, esse percentual
ja alcancava a marca de 67%

Além disso, para o Sio Camilo o projeto
foi facilmente viabilizado e sem gerar cus-

tos para a implantagio do departamento,
jd que todos os profissionais desenvolviam
atividades na instituicio. L]




